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CLip
;Que es cl}?

Es un servicio disenado para
proporcionar a Nuestros Clientes la
facilidad de administrar el pago vy
control de sus polizas desde la
comodidad de su hogar



CL1P pr ngu{f O

¢Para que sirve cl}?

Pretende que el cliente pueda llevar a cabo el

control de sus polizas tanto de autos como de vida,
para:

* impresiones
e vencimientos
* pagos

Todo esto sin la necesidad de acudir a nuestras
oficinas o contactar al Ejecutivo o Agente.
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¢;Como entrar a clﬂ)?

Accede a tu navegador de internet:

Escribe en la barra la siguiente direccion:
WWW.primeroseguros.com/clip

Corporativa de Primero Seguros:

O bien, desde la seccion “Portal de Clientes” en la pagina C
WWW. primeroseguros.com
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Aparecera la siguiente pantalla:

Entrar

1. Si eres usuario nuevo haz clic en “crear una cuenta”

Clave de Usuario:

usuario |
Yerificar disponibilidad
contrasena / : i
ac Ept ar / Hombres: Apellidos:
Jolvidd su contrasenia? crear una cuenta Contrasefia: Confirma la contrasefia:
. E-mail:
2.- Crea tu usuario
Pregunta de seguridad: Respuesta:
. Escribe tu propia pregunta w
*Escoge un nombre de usuario
*Especifica tus datos personalés
.Crea Una Contraseﬁa = ‘Werificacion de la palabra:
Especifica tu correo electronico W
Escoge tu pregunta secreta under &3

*Acepta los términos y condiciones

Términos vy condiciones
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3.-Después de aceptar te aparecera la siguiente pantalla:

Correo de confirmacion enviado

= Tu usuario ha sido creado con éxito, por favor revisa tu correo
electrinico para activarlo
Mo podras ingresar al sistema hasta no confirmar tu cuenta.

@ Copyright 2010 - Primere Seguros

Asurto: Canfirmacian de email - Portal Primerc Seguros

| » 0

4.-Vel'iﬁca tu Correo eleCtrénico Hola pzueba, gracias por crear tu cuenta con Primero Seguros
5.- Haz clic en la liga indicada en el
correo.

Tu usuario primerol se ha creado con éxita pero debes activsrlo.

\ Para continuar con el registro por favor haz clic agqul o ingresa a la
giguiente Iiga https://wuv.primerozeguros.cow/clip/registro/confirwar. html ?coksn=MiN

831 tu no ragistraste tus datcs en miestro sizio haz caso omiso a este
COEreo.

Saludos, El egquipo de Primerc Seguros
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6.- Una vez confirmado el mail haz clic en la liga “inicia sesion aqui”

Confirmacién de email - Portal Primero Seguros

= Tu cuenta y correo han sido verificados éxito.

Para acceder al sitio inicia sesidn agui

E n Ilqu r / /.- Teclea tu usuario y contrasena
usuario

8.- Haz clic en “aceptar”

/

aW

jolvido su contrasefia? crear una cuenta




¢Como agregar tus polizas a clﬂ)?
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pr

& Bienvenido nephtali valdez castafieda | Configuracion usuario | Salir

Para dar de alta una poliza haz clic en el menu

L11
{5 Pagina principal
- Consultas
] Mis Polizas €
| Mis Recibos
& Administracion
B Pagos
«“ February 2012 *»
Su Mo Tu Ve Th Fr Sa
1 2 3 |
5 G ra 8 L 0 11
12 13 14 gl 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 2¥ 28 29

de “Mis Polizas”

En esta seccion podras dar de alta las polizas
que tengas en Primero Seguros

Contactanos

Hombre

F-mail
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:. Biervenido nephtali valdez castafieda | Configuracion usus

Haz clic en “agregar

una poliza”
% Pagina principal Mis pélizas
] Consultas Agregar una poliza iminar polizas | Alertas
] Mis Pélizas e B 0w Q=
=S L e [esteus |
D r_@l ﬁ Blo01l004004-0 ACTIVA
é‘? Administracion Resultados 1 - 1 de 1.
Existen dos opciones para dar de Alta una B Bk ik oot e o
poliza: por el numero de poliza o bien por -/ consuas 1
recibo, debes especificar alguna de las dos. JN Busca tu pdiiza
= Rl Busgueda Por:
. -] Mis Recibos @ paliza O Recibo
Debes teclear el numero de la poliza y/o B1001004003.0)
: : 4 1 » T oA —g——fministracion
recibo y dar clic en el boton de “buscar”, en —3 [ Buscar
caso de tratarse de una poliza de autos la B Pagos
pantalla solicitara el nUmero de serie del —| «  revuayzo12 >
vehiculo, y para una poliza de vida el RFC S B Num serie vehiculo
. 1 2 .
del titular. s 5 7 & 8 1w 1 o RFC cliente

12 13 11 -"f%"' 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

En automatico se da la poliza de alta 26 21 28 20
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{% Pagina principal Agregar péliza

--':J Consultas
= Consulta la poliza que acabas de agregar dando clic en el siguiente link.

= Mis Pdlizas 1
Busca tu pdliza. , . )
) MisRecibos Para ver la poliza que ha sido dada
A MTIAAAMAA.  FHLIZADE SRR de alta, haz clic en la liga senalada
& Administracion NI€ere) R SRRHAG
ICT U prrnvericuos con las letras en color azul.
@ Pagos | seguros

‘ Bienvenido nephtali valdez castafieda | Configura

Aqui podras visualizar tus polizas con
las opciones de enviara por correo
electrénico o descargarla en formato

i

PDF. En caso de que detectes algun & Pagina principal Polizay recibos

error en la péliza puedes hacer clic en :

el botén “reportar error”,. ,especificando £ Consultas licsiata I i ‘ — £)
el detalle para su correccion. ]! L Il |

Parece gue tu navegadar no esta configurado para m

, , -] Mis Pdlizas descargar el archivo POF.
Asi1 podras dar de alta cada una de las -

polizas que tengas en Primero Seguros A
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/Que puedes hacer con tus polizas en ci,})?

Mis pélizas

bregarunspoliza | Eimimr paizas | Alartas | Cuando selecciones la
E— opcion “Mis polizas” se
muestra esta pantalla con
T T T Tl las siguientes opciones:

O EH ElO00d0040032-0 ACTIVA 31/03/2011 31/03/2012
=
0o @

Resultados 1 - 2 de 2.

el we Q2

B1001004004-0 ACTIMA 3105 0T L0012

1. lcono de la lupa: te
. permitira consultar la
TR e T poliza seleccionada

\ 2. lcono de bote de

basura: te permitira
eliminar la poliza
seleccionada.
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Para consultar cuantos recibos estan pendientes de pago debes acceder a la seccion
de Consultas y posteriormente seleccionar el menu “Mis Recibos”

de¢ Pagina principal Mis polizas

L] Consultas o = =
i Agregar una péliza Eliminar

==

| Alertas

100 | f’%@

_J Mis Pélizas
BTG e
B1001004003-0 ACTIVA
& Administracion [F] @s ﬁ B1001004004-0 ACTIVA 31/
Resultados 1 - 2 de 2.

[ Pagos

2] | 3
«

Esta opcion te mostrara todos los | & ragiaprincipa Recibos

recibos de tus polizas, tanto los
pagados como los pendientes.

L|  Consultas

‘ Pagar || Enviara |
| Il |

O] Mostrar Cancelados

e8| we OAF
NS e e

s Recibos

Asimismo, tendras la posibilidad
de PAGAR tus recibos o bien de

E IARLOS / @ Bl et 1009487 B1001004003-0 1712 31/03/2011  30/04/2011
NV por Correo O Q @ 1009488 B1001004003-0 2712 30/04/2011  31/05/2011
electronico en fo rm ato PDF. [ Pagos O @ @ 1009489 B1001004003-0 3/12 31/05/2011  30/06/2011

o ™ v
|—| lI...».'J. 1 ANANANA AAAndanAnna m Ad4m Andns nnd L B e A T I
£ | ¥
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Pal‘a PAGAR uno O més reCibOS, _ | 4 Paginaprincipal Recibos

deberas seleccionar de la lista \\J\ S

aquellos que estén con estatus ' :

PENDIENTE y hacer clic en el T N | Mostrar Cancelados

b t’ “P y” —J Mis F@@*’ﬁl 100 I@J%@
oton “Pagar”.

I
! Pagar ; Enviar a

] Mis Recibos
N S P

'q-

&

o = 1009487 B1001004003-0 1712 31/03/2011  30/04/2011
@ Administracién ! /03 04/

L L% ﬁ 1009488 B1001004003-0 2712 30/04/2011  31/05/2011

i Pagos =] @ 1009489 B1001004003-0 3712 31/05/2011  30/08,/2011

e

Gl ?\] A ARA RAARdARARRT A Adda Rl L e P TR
|

|

Al hacer esto, se mostrara una pantalla
para capturar los datos para realizar el

Total:616.44 1 pago:
Nombre del Tarjetahabiente
*Numero de tarjeta de crédito (VISA o
No. Tarjeta MASTERCARD exclusivamente)
Mes de Expiracién 4 'M~es de Venc1-m1.ento
) o _ *Ano de Vencimiento
Afio de Expiracion | 45 ¢ -Cédigo de seguridad que viene al
Cédigo de Seguridad reverso de la TDC (tres digitos)
Una vez capturados estos datos, deberas
hacer clic en el botén “Pagar”
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Alertas en clﬂ)

& Bienvenido nephtali valdez castafieda | Configura

£

% Pagina principal Péliza y recibos

Esta opcion tiene la finalidad de

recordarte via correo electronico
los proximos vencimientos de tus
polizas, asi como si ya fue

= Consultas | Enviar a ‘ Reportar error |

mgas/ T aplicado tu pago o si alguna de tus

Farece gue tu navegador no estd configurado para m

-] Mis Pdlizas descargar el archiva POF.

Aqui podras seleccionar cualquiera de
las opciones mencionadas y se te
enviara un correo electronico con la
alerta seleccionada.

polizas fue cancelada.

O

Selecciona esta opcién para recordarte {via correo electrénico) dias antes del
vencimiento de tu Recibo / Pdliza.

O

Selecciona esta opcidén para avisarte [via correo electrénico) cuando el monto pagado se
haya aplicade a tu Recibo/ Péliza.

]

Selecciona esta opcidn para avisarte (via correo electrénico) cuando tu Péliza haya sido
Cancelada f Rehabilitada.
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Para cualquier duda al respecto de este manual
puedes dirigirte con los ejecutivos de ventas de

primero

seguros

Desde Monterrey al 8048-05-00
Desde el resto del pais al 01800-999-5555



